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TOIMEKSIANTO JA KOKONAISTAVOITE

Liittouman sopimuksen mukaan toiminnassa keskitytdan kahdeksaan asiakokonaisuuteen, ja
liittouman hallitus on sopinut, ettad kdynnistetaan laatujarjestelmien yhdenmukaistaminen ja
laaditaan laadunhallinnan yhteinen toimintamalli sekd mahdollisesti perustetaan yhteinen yksikkao.
(Lahde: Lounais-Suomen ammattikorkeakoululiittouman toimintasuunnitelma, hyv. 12.3.2014)

Laatujarjestelmien kehittamistyon on sovittu lahtevan liikkeelle v. 2014 sellaisten toimintojen
yhdenmukaistamisella, jotka ovat opiskelijan kannalta valttamattémia ristiin opiskelun kannalta.
Nain kehitettava toiminta tukee suoraan liittoumassa tapahtuvaa opetukseen liittyvaa toimintaa.
Tyéryhma on sopinut molempien laadunhallintaa keventavien toimenpiteiden edistamisesta ja
erityisesti johtamisen elementit otetaan tarkasteluun. Korkeakoulut kdaynnistavat ristiin auditoinnit
vuoden 2014 aikana. (Lédhde: Liittouman toimintasuunnitelma 12.3.2014)

Laadunhallintayhteistydryhma toimii silta pohjalta, ettda molemmissa ammattikorkeakouluissa
sailytetadn tassa vaiheessa omat laatujarjestelmat, mutta tavoitteena on, etta vuosien 2014-2015
aikana jarjestelmien sisalt6a ja rakennetta yhdenmukaistetaan liittoumasopimuksen mukaisesti.
Laatujarjestelman sisallon avulla ohjataan ammattikorkeakoulujen toimintaa ja yhteistyossa
lahdetadan liikkeelle siita, ettda mahdollistetaan opiskelijoiden ristiin opiskelu oppilaitoksissa.
Oppilaitosten laadunhallintajarjestelmia kevennetdan seka teknisia rakenteita yhdenmukaistetaan.
Yhdessa rakennetaan myds oppilaitosten kokonaisarkkitehtuuria siltad osin, mika kuuluu taman
yhteistydéryhman toiminnan piiriin.

Projekti on jo edennyt vaiheeseen, jossa voidaan todeta, ettd PDCA-sykli (plan, do, check ja act=
Deminin ympyra) on yhteinen liittouman ammattikorkeakoulujen toimintamalli. Se on
kummankin laatujdrjestelmén takana oleva ajattelutapa ja toimintatapa, johon pyritdan. Do-
vaiheen yhteistyohon kuuluu opiskelua ohjaavien ohjeistusten yhtenaistdminen. Check-
vaiheeseen kuuluvat yhteiset arvioinnit, mitka toteutetaan ristiin auditoinneilla,
benchmarkingilla tai muilla arviointimenetelmilla, syksylla 2014 ja syksylla 2015. Act-vaiheessa
tuetaan kehittamistoimenpiteiden toimeenpanoa yhteisella viestinnalla ja yhteisilla
ty6foorumeilla.

OSATAVOITTEET

1. Laadunhallintajarjestelmien keventaminen
2. Johtamisen tukeminen

3. Opetuksen tukeminen



1. Tavoite: Laadunhallintajdrjestelmdn yhtendistaminen ja keventdminen
1.1 Yhdenmukaisten teknisten ratkaisujen I6ytaminen

otetaan hyvat ratkaisut kdyttoon molemmilta organisaatioilta

1.2 Yksinkertaisten prosessikuvausten kayttéonotto laatudokumenteissa

etsitdan yhteisia tyovialineita
sovitaan yhtenaisesta prosessimallinnuksesta

2. Tavoite: Johtamisen tukeminen

Rakennetaan kokonaisarkkitehtuuria yhteistydssa
Haetaan liittoumalle yhteiset relevantit mittarit ja yhtenaisia hyvia kdytanteita datan
analysoimiseksi, seka opiskelijarekisteritietojen hyodyntamiseksi

3. Tavoite: Opetuksen tukeminen

Yhdenmukaistetaan keskeiset dokumentit, joissa saddetaan opiskelusta

TOIMENPITEIDEN TOTEUTUS JA AIKATAULU

1) Tavoite: Laadunhallintajarjestelman yhtendistiminen ja keventdminen

1. Tutustutaan korkeakoulujen laatujarjestelman eri osien teknisiin ratkaisuihin

Etsitdan teknisia ratkaisuja, mitka sopisivat molempien oppilaitosten jarjestelmiin

2. Perehdytdaan molempien AMKien prosessimallinnoksiin ja pyritddan |I0ytamaan yhteinen tyokalu

Projektin tassa vaiheessa ajatuksena: Toteutetaan Vision ja/tai Process Quide -jarjestelmilla

3. Sovitaan tehtavista yhteisistda mallinnoksista

SAMKissa laatukasikirjan kuvausosan nykyiset tekstimuodossa olevat laatikot kuvataan
prosessikaavioin vuoden 2014 aikana

Turun AMKissa laadunhallintajarjestelman kokonaiskuvaus on osa Messi-intranetia, joka
toimii digitaalisena laatukasikirjana. Ohjeistukset on rakennettu aliprosesseittain. Syksyn
2014 aikana prosesseja kootaan suuremmiksi kokonaisuuksiksi ja prosessivastuita
tarkistetaan osana organisaatiouudistusta. Prosessin kuvaus muodostuu prosessikortista,
prosessikaaviosta ja Messin sivusta seka sivun linkkeina olevista mahdollisista tarkentavista
tyoohjeista. Messin prosessisivuille laaditaan prosessikaavioita karkeampia visuaalisia
kuvauksia prosessin vaiheista, mika tehostaa “tapamme toimia” -viestintaa.

4., Tutustutaan FUAS-liittouman laadunhallintamekanismeihin

e sovitaan 25.4., ettd tyoryhman jasenet tutustuvat FUAS-liittouman
laadunhallintajarjestelmaan itsenaisesti syyskuun loppuun mennessa

e www.fuas .fi

e http://www.fuas.fi/ajankohtaista/Sivut/Toiminnanjohtajan-(vs.)-
ajankohtaiskatsaus.aspx



Toteutustavat kevaalla 2014:
- vierailut molemmissa AMKeissa, jolloin esitelldaan laatujarjestelman toiminnallisuutta ja
teknisia ratkaisuja
e vierailu SAMKissa 4.3.2014
e vierailu TurunAMKissa 25.4.2014
e Esa Rahialan vierailu TurunAMKissa 27.5.2014

Toteutustavat syksylld 2014:
e syyskuun aikana Ismo Kantola organisoi benchmarking-arvioinnin FUASIin, joka toteutetaan
syksyn 2014 aikana
e Ismo Kantola toimii paaarvioijana BM:ssa: osallistujina koko laadunhallinnan
kehittamisryhma tai molemmat AMKit voivat valita edustajansa

Toteutustavat jatkossa:
e selkiintyvat projektin edetessa: asiantuntijoiden kuuleminen, kaavioiden
tekeminen/teettaminen

2) Tavoite: Johtamisen tukeminen

1. SAMKissa aloitetaan kokonaisarkkitehtuurin rakentaminen 9.5.2014
- Esa Rahiala kartoittaa yhteistyon laadunhallinnan ryhman toiminnan osalta TurunAMKin
kanssa 27.5.2014
- SAMKissa on kokonaisarkkitehtuuri vuonna 2015, jonka tavoitteena on olla
yhdenmukainen TurunAMKin kanssa

2. Esa Rahiala tutustuu TurunAMKin mittaridatan analyysiin ja tekniseen toteutukseen 27.5.2014
- AMKeilla on kaytossaan tarkoituksenmukaiset mittarit ja analyysimenetelmat v. 2015.

3. TurunAMK hyédyntaa SAMKin kokemuksia johdon katselmusten toteutustavoista, ja talla tavoin
|6ydetdan yhteinen toimintatapa

3) Tavoite: Opetuksen tukeminen

Toteutustavat kevaalla 2014:
1. Ryhman jasenet arvioivat itsendisesti molempien AMKien suoritussaannon, tutkintosaannon ja
AHOT-kdytannon dokumentteihin perehtymalld 25.4.2014 mennessa

2. TurunAMKissa 25.4.2014 sovitaan toimenpiteet, joilla em. dokumentit saatetaan yhtenaisiksi
(hallinnolliset kasittelyt, ohjeistukset ym.)
- ohjeet ovat yhtenaiset liittoumassa vuoden 2014 aikana

Toteutustavat syksylla 2015:
1. Ristiinauditoidaan AHOT-menettely, jolloin yhtendistd kaytantoa testataan
e paadauditoijana toimii Erja Kuurila



e SAMKista auditoijina toimivat Eeva-Leena Forma ja Marja-Leena Blomroos.
Auditointikohteena ovat tutoropettajat (2), OPS-tiimivastaavat (2), opiskelijat (2)

e TurunAMKista auditoijina toimivat Ismo Kantola, Antonella Storti ja Leena Valta.
Auditointikohteena ovat AHOT-prosessin omistaja, opiskelijoiden ohjauksesta vastaava
paallikké, myohemmin erikseen sovittavien koulutusohjelmien esimiehet ja opettajat seka
opintosihteerit.

- Auditointien jalkeen ohjeistus ja kaytannot ovat yhdenmukaiset opiskelijoiden ristiin
opiskelun kannalta



