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1 HYVA TYOKAYTOS JA VAKIVALLAN EHKAISY SAMK:SSA
Satakunnan ammattikorkeakoulussa olemme sitoutuneet varmistamaan turvallisen, terveellisen ja

tuottavan tyopaikan jokaiselle tyontekijallemme. Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tyOnantaja on
velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd, mihin kuuluu tyontekijoihin
kohdistuvan hairinnén, epdasiallisen kohtelun ja kaikenlaisen vakivallan ehkéiseminen. Tata tarkoitusta
varten SAMK:ssa on voimassa tama Hyva tyokaytds ja vékivallan ehkaisy — ohjelma, jossa tarkennetaan
tyopaikalla hyvan kéyttdytymisen periaatteet ja toimintamallit, joilla voidaan varmistaa tyOpaikan
terveellisyys ja turvallisuus. Hyvé ty6kaytos ja vakivallan ehkéisy - ohjelmaa laadittaessa on toimittu
yhteistoimintaperiaatteella ja annettu eri osapuolille mahdollisuus tuoda nékemyksensa ja mielipiteensa

ohjelmaan laadintavaiheessa.

Hyvé tyokéytos ja vékivallan ehkaisy — ohjelman tavoitteena on tukea tyontekijoiden tyokykyé ja ohjata
tyontekijoita tarkoituksenmukaiseen yhteistoimintaan erilaisissa ongelmatilanteissa. Ohjelman
tarkoituksena on ehkaistd héirinta- ja kiusaamistilanteita, epdasiallisesta kaytoksesta johtuvia tilanteita ja
vakivaltatilanteita kuvaamalla SAMK:n toimintaperiaatteet ja toiminta ko. tilanteissa. Ohjelma on osa
SAMK:n ty6hyvinvointiohjelmaa. Ohjelmaa kehitetd&n suunnitelmallisella seurannalla ja arvioinnilla.

Hyvé tyokéytos ja vékivallan ehkaisy -ohjelma tulee saattaa jokaisen tyontekijan tiedoksi.

SAMK:n periaate on, etté tyopaikalla héirinta-, kiusaamis- ja vékivaltatapaukset kasitellaén viipymatta,
rakentavasti ja tasapuolisesti. Tama edellyttaa, ettd henkiltstélle ja esimiehille jarjestetdén tiedotusta ja
koulutusta ty6hyvinvoinnin edistdmiseksi sekd valmennusta, jotta kukin osaa toimia ohjeiden mukaan.
Tassé ohjelmassa kéytetddn kasitteita epdasiallinen kohtelu ja/tai hairinta seka kaikenlainen vékivalta,

jotka pitavat sisalladn myds kiusaamisen- ja tyopaikkakiusaamisen — késitteilla kuvatut kohtelut.

2 TOIMINNAN PERIAATTEENA "NOLLA TOLERANSSI”
Satakunnan ammattikorkeakoulussa tydyhteison ja tyon tekemisen toimintaperiaatteena on "NOLLA

TOLERANSSI”, mika mahdollistaa terveellisen ja turvallisen tydpaikan tydntekijoille ja asiakkaille.
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Nolla toleranssi -tavoitteen saavuttamiseksi
o erilaisissa tydyhteisotilaisuuksissa korostetaan henkilon vastuuta omasta kaytoksestédan
o erilaisissa tyoyhteisotilaisuuksissa korostetaan ”Nolla toleranssi” -toimintamallia
O hadirintad, kiusaamista ja vékivaltaa ei hyvéksytd missaan muodossa eikd kenenkaén taholta

O jokaiseen hairinta-, kiusaamis- ja vakivaltatilanteeseen puututaan valittémasti.

Tarvittaessa tilainteisiin puututaan tdmén toimintamallin mukaisesti esimiehen johdolla.

3 TOIMIVA TYOPAIKKA JA HYVA TYOKAYTOS SAMK:SSA
Tyopaikalla hyva yhteisty6 edellyttdd yhteistoimintaa ja toimivan tydyhteison perustekijéiden

tunnistamista. Yhteistoiminta vaatii kuuntelemista ja keskustelua tydn tekemisesta, siihen liittyvista
asioista ja sithen mahdollisesti liittyvistd ongelmista sek& asioiden ratkaisemisesta johdonmukaisesti.
Ty0ssé ilmeneviin haasteisiin ja erimielisyyksiin on tartuttava ennen kuin asiat ovat muodostuneet
ongelmiksi. Tydnantajalla on tastd ensisijainen vastuu: tyénantajan tulee antaa tilaa ja aikaa asioiden
kasittelyyn valittomasti. Avoin keskustelu asioista tydpaikkakokouksissa ja yhteisissa palavereissa ovat
edellytys yhteistoiminnalle. Avoimuus asioiden késittelyssa vaatii luottamusta, joka syntyy yhdessa
tekemalla. Esimiehilld on luottamuksen saavuttamisessa ja sailyttdmisessa suurin vastuu, joka muodostuu
tasapuolisuudesta, avoimuudesta, aktiivisuudesta ja varhaisesta puuttumisesta tyon ristiriitoihin ja

ongelmiin. Toimivan ty6yhteison perustekijoihin kuuluu myos palautteen antaminen.

Jokaisessa tyopaikassa kuitenkin esiintyy ristiriitoja, jotka ovat erimielisyyksia, ndkemys- ja mielipide-
eroja. Ristiriidat tulee ratkaista mahdollisimman nopeasti ja avoimesti, mika mahdollistaa sen, etteivéat
ongelmat henkil6idy ja laajene. Ristiriitojen pitkittyminen saattaa johtaa yhteistydongelmiin, ja
Klikkiytymiseen, miké puolestaan voi aiheuttaa epéasiallista kohtelua ja kiusaamista ty6ssd, mahdollisesti

jopa henkista tai fyysista vakivaltaa.
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2.1  Asiallinen ja hyva tyokaytos tyopaikalla
Jokaiselta SAMK:n tydntekijaltd odotetaan ja edellytetaén asiallista ja hyvaa/ kohteliasta kaytostd, joka
mahdollistaa jokaiselle turvallisen ja hairiéttéman tydn tekemisen. Asiallinen, hyva kaytos tukee tyon
tekemistd ja yhteistyon sujumista. Ammatillinen ja asiallinen vuorovaikutus sisaltad seuraavia asioita

- tyopaikalla puhutaan tyosta ja siihen liittyvista asioista

- tyopaikalla puhutaan rakentavasti ja varmistetaan, ettd viesti on ymmarretty oikein

- tydpaikalla erimielisyydet selvitetdan ajoissa

- tyOpaikalla jokainen on vastuussa omasta kaytoksestaan.
Normaalia ja asiallista k&yttsta on se, ettd tyontekijat ovat eri asioista eri mielta tai tyontekijoilla on eri
mielipiteitd. Tdmankaltaisen vuoropuhelun tulee kuitenkin pysya asiatasolla, jossa asioiden kasittely ei

henkildidy, eiké asian késittely johda kiusaamiseen, hairintaan tai vékivaltaan.

Koska ihmiset kokevat asioita ja tilanteita eri tavoin ja kenenkaan kokemusta ei voi mitatoida, on tarkeaa,
ettd jokainen tunnistaa myds tydpaikalla tydtehtavien ja tydnteon sujumiseksi normaalit ja asialliset
toiminnat, vuoropuhelut ja keskustelut. TyOpaikalla normaalia ja asiallista kdytOst4 on esimiehen ja
tyontekijoiden valinen keskustelu ja toiminta mm. tilanteissa, joissa
- tyohon liittyvista paatoksista tai tulkinnoista on syntynyt ristiriitoja
- tehtdvaan tai tyohon liittyvia ongelmia kasitellaan tydyhteisdssa
- ryhdytaan perusteltuun kurinpidolliseen toimenpiteeseen
- tyOnantaja ohjaa henkilon tyokykya koskevaan tutkimukseen keskusteltuaan ensin
asianomaisen kanssa tyonteossa ilmenevista vaikeuksista
- organisaatiota tai tyotehtévia perustellusti muutetaan ja tyontekijan kanssa on asiasta
keskusteltu
- kehityskeskustelun yhteydessa mahdollisesti esille nouseva negatiivinen palaute toiminnan

muutosehdotuksineen.

Hyvé kéytos tyossa perustuu hyville kaytostavoille, huomaavaisuudelle ja vastuullisuudelle. Lisaksi

tarvitaan myonteisyyttd, reiluutta ja erilaisuuden ymmartamista. Tavallisen ja normaalin arkisen hyvén
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kaytoksen lisaksi asiallista kaytdstd on mm. tydnantajan / esimiehen tydnjohtovaltaan liittyvét toimet seké
tyoté ja tyontekoa koskevat asialliset paatokset ja ohjeet. Tahén kuuluvat eri tilanteissa puheeksi
ottaminen ja erilaisten tulkintojen késittely, kuten tehtéviin ja tyéhon liittyvat ongelmat tydyhteisossa ja
tydyhteison jasenten kesken, perustellut kurinpitotoimet ja tyéntekijan ohjaaminen tyéterveyshuollon

piiriin.

Huumori on hyva asia ja auttaa tyontekijoita jaksamiseen. Kuitenkin huumoria kannattaa kayttaa harkiten,
koska raja hyvan kaytoksen ja toisen tyontekijan kokemuksella hairinnésta / kiusaamisesta voi olla

epéaselva ja siten johtaa tydpaikalla ongelmiin.

2.2  Epaasiallisen kohtelun ehkaiseminen tyopaikalla

Suositeltavin tapa poistaa epéasiallinen kohtelu ja hairint4 tyopaikalta on sen ennaltaehkéisy. Ty0paikan
kiusaamistilanteet syntyvét usein asioista, jotka liittyvét organisaation rakenteisiin ja toimintatapoihin.
Tallaisia tekijoita voivat olla johtamiseen, téiden organisointiin, yhteisiin pelisaantoihin,

tehtavanmaarittelyihin, perehdyttamiseen ja tyontekijoiden tasa-arvoiseen kohteluun liittyvét asiat.

Tyoyhteison kokouksissa tulee keskustella SAMK:n yhteisista toimintatavoista ja pelisddnnoista, jotka
ovat osana SAMK:n tydsuojelun toimintaohjelmaa ja tyéhyvinvointi -ohjelmaa ja joiden tavoitteena on
”Osaava ja hyvinvoiva korkeakouluyhteis6”. Hyvéaa ja asiallista tyokéaytdstda SAMK:ssa mahdollistetaan,
kun tydyhteisossa

- jokainen on perilld tyon ja tyOyhteison tavoitteista

- noudatetaan selke&a tyon- ja vastuunjakoa

- huolehditaan hyvasta perehdyttamisesta

- opitaan keskustelemaan tyosté

- pidetdan sdannollisia tydyhteisopalavereja

- kéydaan sdannolliset kehityskeskustelut

- rakennetaan tietoisesti tasa-arvoista ja avoimesti keskustelevaa tydyhteisod, jossa tarkein asia

on perustehtdavan suorittaminen

- taataan tyontekijoiden perusturvallisuus.
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3 SAMK:N TOIMINTAMALLI EPAASIALLINEN KOHTELU -TILANTEESSA

3.1  Epaasiallinen kohtelu ja hairinta

Epéasiallisen kohtelun ja hairinnan ehkdisemisen ensimmainen vaihe on se, ettd tieddmme ja

tunnistamme, mité epéasiallinen kohtelu ja hairint4 ovat ja miten ne ilmenevat.

Epdasiallinen kohtelu ja hairintd ovat useimmiten jatkuvaa ja jarjestelméllistd, toista tyontekijaa alistavaa,
loukkaavaa, mitatdivaa toimintaa tai kayttaytymista. Epdasialliselle kohtelulle ja hairinnélle yhteista on,
ettei toista hyvéksyté sellaisena kuin hén on. Epdasiallinen kohtelu etenee tydpaikkakiusaamiseksi
prosessina, jonka seurauksena kiusaamisen kohteena oleva tyontekija ajautuu puolustuskyvyttéméén
asemaan. Epéasiallisen kohtelun ja kiusaamisen kohteeksi joutuminen heikentaé hyvinvointia ja
jaksamista. Epéasiallisella kohtelulla / tydpaikkakiusaamisella vaikutetaan tyontekijan mahdollisuuksiin

tehda ty6taan, hanen maineeseensa ja mahdollisuuksiinsa kommunikoida muiden kanssa tydyhteisossé.

Esimerkkeind henkil66n kohdistuvasta epdasiallisesta kohtelusta ovat mm.

- kohdistuu toisen persoonaan tai yksityiselamaan, esimerkiksi ominaisuuksiin, luonteenpiirteisiin,
ulkomuotoon, harrastuksiin, perhesuhteisiin jne.

- ilmenee mm. vaheksyvénd, loukkaavana, alistavana, ndyryyttavana, pilkkaavana tai syyllistavana
puheena / huutamisena

- ilmenee peréttdmien juttujen levittelynd, mustamaalaamisena

- epaasiallisina ké&skyina

- mielenterveyden kyseenalaistamisena

- osaamisen ja kykyjen kannalta vaatimattomien / ylivoimaisten tehtévien antamisena

- kohtuuttomien aikataulujen antamisena

- sopimusehtojen laittomina muutoksina, uhkailuina, epétasa-arvona

- sosiaalisena taikka fyysisena toisista eristamisenda

- kokouksien ja tiedonvalityksen ulkopuolelle jattamisena

- toistuvana ja jatkuvana toisen seuraamisena, josta toinen kokee ahdistusta ja pelkoa.
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Epaasiallista kdytosta ja hairintdd ilmenee keskimaaraistd useammin sellaisilla tydpaikoilla, joissa

- tydnjaot ja vastuualueet ovat epéselvat

- tyon tekemiseen liittyvistd toimintatavoista ja pelisd&dnnoista ei ole sovittu riittavasti
- tyopaikalla on uhkaa, epdvarmuutta ja epatietoisuutta

- tyontekijat kilpailevat keskendén

- tyoté on jatkuvasti liian paljon tai se on aarimmaisen vaikeaa

- tyontekijat ovat tyytymattomia esimiestyohon

- tyopaikalla on yleisesti huono ilmapiiri

- tyontekijoilla on runsaasti stressia.

3.2  SAMK:n toimintamalli epaasiallinen kohtelu — tilanteessa tai hairintatilanteessa

Epaasialliseen kohteluun ja hairintaan tulee reagoida heti. Ensimmaiseksi héirityn tulee ilmaista
héiritsijalle, ettei hyvaksy hairitsijan kaytosta: Jos esimies tai tyotoveri hairitsee, hdirityn tulee heti -
tehokkaasti, suoraan ja selvin sanoin - ilmaista hairitsijalle, ettei hyvaksy hanen menettelyéan ja
kaytostaan. Jos tdma ei tehoa tai jos hairitty ei uskalla ndin menetelld, hanen tulee pyytéa tyotoverin tai

tyontekijain edustajan apua ja yhdessa hanen kanssaan pyytaa héiritsijadd muuttamaan menettelyaan.

Mikali hairitty ei reagoi, se on hairitsijalle viesti siit, ett4 toinen suostuu uhriksi. Todenndkoisesti
héiritsija tuolloin jatkaa hairinta4 ja tilanne pahenee. Jos héiritty on tehokkaasti ilmaissut hdiritsijélle,
ettei hyvaksy hanen menettelydén, héiritsijan voidaan katsoa olevan selvilla menettelynsa Kielteisista

vaikutuksista ja tdméan jalkeen jatkavan hairintad tahallaan.

Asian jatkokasittelyn vuoksi on tarkeaa, etta hairinnan ilmenemismuodot, toistuvuus ja hairityn reagoinnit
dokumentoidaan. Jos héiritsija kielloista valittamatta jatkaa hairintad, hairityn tulee ilmoittaa hairitsijélle,
ettd asia viedadn tyonantajan tietoon ja sitd kautta jatkokasittelyyn. Héirityn tai tyontekijain edustajan
(tyotoveri, esimies, tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies) tulee pyytéa/vaatia asian késittelya. Selvéassa

héirintatilanteessa jokaisen tydyhteison jasenen tulee valittémasti puuttua asiaan kertomalla asia
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esimiehelle. Mikéli kiusaajana on esimies, asia viedaan esimiehen esimiehelle. Jos esimies ei halua tai ei

kykene hoitamaan tilannetta, siirtyy vastuu asian hoitamisesta ylemmalle esimiehelle.

Vastuu epéasiallisen kohtelun / héirinnan tilanteiden selvittdmisessé on esimiehell, kun hén on saanut
tiedon epaasiallisesta kohtelusta. Esimiehen tehtdvana on puuttua asiaan heti. Saatuaan tietda asiasta
esimies kutsuu asian osapuolet mahdollisimman pian luokseen keskustelemaan asiasta. Neuvottelukutsun
yhteydessé esimies ilmoittaa asian osapuolille keskustelun asian /syyn. Tdma mahdollistaa asian
molempien osapuolten mahdollisuuden valmistautua neuvotteluun. Keskustelussa osapuolet esittavét
nédkemyksensa asiasta, pyrkivéat 16ytamaan ratkaisun asiaan ja yhteisen nakemyksen jatkotoimista. Jos
tyontekija esittdd asian korjaamiseksi ty6hon liittyvia hyvaksyttavia parannusehdotuksia, esimiehen tulee
tarkoin harkita niiden kéyttéonottoa.

Asianosaiset ja esimies sopivat tilanteen seuranta ajankohdan / seuranta ajankohdat, jolloin esimies ja
asianosaiset kokoontuvat uudelleen keskustelemaan tilanteen kehittymisestd. Keskusteluihin voidaan
pyytédd mukaan tyosuojeluvaltuutettu tai tydpaikan luottamusmies, mikéali joku asianosaisista sitd haluaa.
Kaikissa tapauksissa, joissa tilannetta ei itse saada selvitetyksi, tulee jatkoneuvotteluihin pyytdd mukaan

ulkopuolinen asiantuntija; tyosuojeluvaltuutettu, tydterveyshuollon edustaja tai luottamusmies.

Tarvittaessa esimies kertoo koko tydyhteisolle ongelmasta ja sen ratkaisusta. Esimiehen on myds
harkittava, onko syyta tehda téiden tai tydympariston uudelleenjérjestelyjd. Esimies ja asianosaiset voivat
ottaa yhteytta tyoterveyshuollon asiantuntijoihin henkilokohtaisen kriisiavun saamiseksi. Tarkeéda on, ettéd

myos hairitsijall4 on tdhan mahdollisuus.

Mikali koko tydyhteist kokee joutuneensa epdasiallisen kohtelun uhriksi, on tdméa yhteisella sopimuksella
kerrottava esimiehelle. Yhteinen keskustelu on ensimmaéinen askel ratkaisuun. Asia tulisi ensisijaisesti
selvittdd omassa tyOyhteisdssa. Tarvittaessa tydyhteiso voi pyytéé keskusteluun mukaan
tyosuojeluvaltuutetun tai ty6paikan luottamusmiehen ja/tai kdyttaa tyoterveyshuollon asiantuntemusta
apuna. Mikali tydyhteison omat ponnistelut eivat riité, tulee asia mahdollisimman pian vieda tiedoksi

ylemmalle esimiehelle asian hoitamiseksi.
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Kaiken keskustelun tulee olla asiallista ja luottamuksellista. Eri vaiheissa pidetyt yhteiset keskustelut ja
neuvottelut tulee dokumentoida asian tavoitteellisen selvittdmisen ja arvioinnin onnistumiseksi.
Dokumentin kirjaaminen ja arkistointi on asianomaisen esimiehen vastuulla. Epaasiallinen kohtelu /
héirint4 voi &éritapauksissa edellyttaa ilmoitusta viranomaisille (mm. tydsuojeluviranomainen, poliisi).
(Kuvio 1.)

Epdasiallinen kiytds, hdirinta —tilanne ja kokemus
Kerro kokemuksesi jg pyydE asianomaista lopettamaan hairitsevat puheet t3i teot

imoitus hiritsgale Toiminta, jos hiifintd jetkuu Thenne
Esian viemisests korjeantuw
EtesnpsEn
Kjelinen sehitys L1 sy,
L= Yhteinen kisittely
limoitues i peaiikoalls
esimiehelle
Yhteys Esimies
tySsuojelu- Bcinmosaiset
walturtettmmn
Tydsucjeluvaltustettu Tilaninee
Lucttsmusmies korjmmntuu
Kirjartmesn tilanne
— sovitsan ja kirjst=sn
) = B jrtkotoimints ju
S SELrEnts
tydeuhd eesioihin
| Mesa ‘ Hairinta jatkuu
husodboon,
jos iimenee
- - -
- Tilanine
'ld' Tyisuojein- "*l' limeitoes korjmmntuu
valtuutettu tybsuojelu- Tydsuojelu-
luottamesmies viranomaicelle tarkesties
Yhtewstyd ja tuld
tilsnteesss

Kuvio 1. Toimintamalli epaasiallinen kohtelu / hdirinta — tilanteessa.
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4 TYOPAIKKAVAKIVALTA JA SEN EHKAISY
4.1  Tyo- jatyopaikkavakivalta

TyoOpaikkavékivallalla tarkoitetaan tilanteita / tapahtumia, joissa henkila loukataan sanallisesti, uhataan
tai pahoinpidellaéan tydhon liittyvissa oloissa ja jotka suoraan tai epasuorasti vaarantavat henkilon

turvallisuuden, hyvinvoinnin tai terveyden.

Tyovékivallan uhka voi tulla tydpaikan sisalta (tekijana esim. tydtoveri) tai tyépaikan ulkopuolelta
(tekijané asiakas, oppilas tai ulkopuolinen, tuntematon henkil®). Tyovékivalta on tyopaikkavakivaltaa

yleisempi kasite ja sithen kuuluu myds tydmatkalla kohdattu vakivalta.

Vékivalta voi olla fyysista vékivaltaa, vakivallan uhkaa seké kiusaamista ja ahdistelua. Erityisesti on
huomattava, ettd nuorimmat tyontekijat kokevat uhkaa vanhempia tyontekijoitd enemmaén, osa- ja

maéaraaikaisilla on suurempi riski joutua vékivallan kohteeksi kuin vakinaisella henkilstolla.

Tyopaikkavékivalta liittyy useimmiten tilanteisiin, joissa puututaan henkilon yksityisasioihin tai
itsemadrédadmisoikeuteen tai haneltd joudutaan epadméaén hénen toivomansa etuus tai palvelu. Néiden

lisdksi vakivaltaisen kayttaytymisen riskia lisdé varkaus ja ryostotilanne.

4.2  Tyopaikkavéakivallan ehkaisy SAMK:ssa

Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tydnantajalla on velvollisuus huolehtia tyontekijéin terveydesté ja
turvallisuudesta tydssé. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyGantajaa selvittdmaan ja arvioimaan tydntekijaa
ty6ssd uhkaavan vaaran ja ryhtymaén toimiin vékivallan uhkan ja tyontekijan terveydelle haitallisen
héirinnan ehkaisemiseksi ja epdkohdan poistamiseksi. Tyoturvallisuuslaki edellyttéd, ettd tydnantaja

perehdyttaa tyontekijan turvallisuuskysymyksiin.

Ty0paikalla on oltava asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet sek& mahdollisuus avun

hélyttamiseen. Mahdollisen vékivallan uhkatilanteeseen tyonantajan on laadittava menettelytapaohjeet,

EMS 2017 Page 11



@)
samk f

joissa ohjeistetaan uhkaavien tilanteiden hallintaan. Tilannearviointi on pidettava ajan tasalla ja

tarkastettava olosuhteiden muuttuessa.

SAMK:ssa on tydpaikkavakivallan ehkéisemiseksi tdima "Hyva tyokaytos ja vakivallan ehkaisy” —
ohjelma. Liséksi ihmisiin kohdistuviin rikosriskeihin SAMK on varautunut tydympariston teknisilla

ratkaisuilla kuten kulunvalvonnalla ja kameravalvonnalla.

SAMK:ssa véakivaltatilanteiden ehkaisemis- ja toimintaohjeita ovat edellisten lisaksi sosiaalisen median
ohje, tydpaikan riskien hallinta, turvallisuusohjeet, perehdytysohjelma, kriisitoimintaohje ja

Kriisitilanteiden viestintdohje, joita arvioidaan ja tarkistetaan sadnnollisesti yhteistoiminnassa:

Sosiaalisen median ohje

Turvallisuus

Kriisitoimintaohje

> w0 D

Viestinta Kriisitilanteessa

Uhka- ja vakivaltatilanteesta on ilmoitettava tydpaikan esimiehelle ja lisdksi tyosuojeluhenkiléstolle,
tyoterveyshuoltoon seka turvallisuudesta vastaaville. Tyonantajan tulee seurata tyopaikan vékivalta- ja
uhkatilanteiden esiintymista kirjallisesti (TyOnantaja antaa ohjeet, mitka sattuneista tilanteista kirjataan ja

mité tietoja kirjataan).
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https://extra.samk.fi/palvelut/viestinta/viestintastrategiajaohjeet/sosiaalisenmedianohje.html.stx
https://extra.samk.fi/Turvallisuus.html.stx
https://extra.samk.fi/Turvallisuus/kriisiohje.html.stx
https://extra.samk.fi/palvelut/viestinta/viestintastrategiajaohjeet/viestintakriisitilanteissa.html.stx
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5 TYOKAYTTAYTYMINEN JA LAINSAADANTO
Ty6sopimuslaki (55/2001)

2 luku Ty6nantajan velvollisuudet;
28 Tasapuolinen kohtelu ja syrjintékielto
38 Tyoturvallisuus

Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

2 luku Ty6nantajan yleiset velvollisuudet;
88 Tyobnantajan yleinen huolehtimisvelvoite
108 Ty0n vaarojen selvittdminen ja arviointi
128 Tydympariston suunnittelu

148 Tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus

4 luku Tyontekijan velvollisuudet ja oikeus tydsta pidattaytymiseen;
188 Tydntekijan yleiset velvollisuudet

5 luku Tyo6t4 ja ty6olosuhteita koskevat tarkemmat saddokset;
278 Vakivallan uhka
288 Hairinta

Laki miesten ja naisten vélisestd tasa-arvosta (609/1986)

Rikoslaki (39/1889)
47 Luku (578/1995) Tydrikoksista
38 Tyosyrjinta
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001
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5 LAHTEET
Esimies tyohyvinvointia rakentamassa (Kimmo Terava, Pirkko Makela-Pusa, 2011)

Kansallinen ohjelma vékivallan vahentdmiseksi (s. 58 — 62)

Ty6turvallisuuden perusasiat kuntoon (TTK)

Vékivallan uhka tyfeldmassa (STM 2014)
Vékivallan uhka tydssé (Tyosuojeluoppaita ja -ohjeita 46)

Vékivallan véhentdminen (Valtioneuvosto)
Tybpaikkavékivalta (Vékivallan vdhentdminen, Valtioneuvosto)

www.tyosuojelu.fi

www.tyoterveyslaitos.fi

www.tyoturvallisuuskeskus.fi
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http://www.kuntoutussaatio.fi/files/575/punk_esimiesopas_www.pdf
http://www.rikoksentorjunta.fi/material/attachments/rtn/rtn/julkaisut/julkaisutomjartn/kansallinenvakivallanvahentamisohjelma/6EHErfn3X/RTN_kansvvvohjelmaehdotus.pdf
http://ttk.fi/files/4998/tyoturvallisuuden_perusasiat_kuntoon_netti.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74694/RAP2014_17_v%C3%A4kivallan_uhka.pdf?sequence=1
http://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/2426906/V%C3%A4kivallan+uhka+ty%C3%B6ss%C3%A4+2016/cba409ad-5766-44b9-b813-d5652a22a300
http://www.vakivallanvahentaminen.fi/fi/index.html
http://www.vakivallanvahentaminen.fi/fi/index/vakivallanmuotoja/tyopaikkavakivalta.html
http://www.tyosuojelu.fi/
http://www.tyoterveyslaitos.fi/
http://www.tyoturvallisuuskeskus.fi/
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