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Aluksi

» Yksi neljasta toimenpideohjelmasta, joilla pyritdan strategisiin
tavoitteisiin
« Sujuvan opiskelun toimenpideohjelma/Pohjus
* Monipuolisen aluevaikutuksen toimenpideohjelma/Nurmi
« Kohdennetun kansainvalistymisen toimenpideohjelma/Kamari
« (Osaavan ja hyvinvoivan henkil6stdén toimenpideohjelma/Tamminen

» Toimenpideohjelma vaikuttaa kaikkiin muihin toimenpideohjelmiin
» Toimenpideohjelma on startannut myohemmin kuin muut tpo:t

» Toimenpideohjelman on tarkoitus taydentya vuorovaikutteisesti,
kuten muidenkin toimenpideohjelmien: hyvat ideat ovat
tervetulleita!
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Jarjestelmat ja resurssit

» TyoOkaluna uusi HR-jarjestelméa, kayttoon 2014
« Tydsuhteiden hallinta ja tydsopimusten laatiminen (kevat 2014)
» Kehityskeskustelut (kevat 2014)
« Osaamisen hallinta ja osaamiskartoitukset (syksy 2014)

« Mahdollistaa systemaattisen osaamisen kehittdmisen ja
koulutussuunnittelun

» Resurssit
« SAMKissa vihdoin kokopaivatoiminen henkilostopaallikko

« Syksylla 2014 tilanne paranee entisestaan, kun henkiléston
kehittamispaallikkd palaa vanhempainvapaalta

> Taloudelliset resurssit

« Johto on sitoutunut hyvaan tyotyytyvaisyyteen ja henkiloston
kehittdmiseen

« Tyohyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen tullaan panostamaan
« OKM- rahoitusindikaattoreissa menestyminen tuo lisaa likkumavaraa!!
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Osaamisen kehittaminen

» Kehityskeskustelut

« Saannolliset henkilokohtaiset kehityskeskustelut kaikille vuosittain helmi-
huhtikuussa

« Henkilokohtaisia kehityskeskusteluja voi edeltdaa esimiehen koko tiimille
vetama ryhmakehityskeskustelu, jonka tarkeimmat tulokset kasitelladn
viela jokaisen omassa kehityskeskustelussa (vapaaehtoinen)

« Lyhyet kalenteroidut palautekeskustelut syksylla (vapaaehtoinen)
« Kaydaan uudella HR- jarjestelmalla viimeistaan 2015

» Osaamiskartoitukset
« Osaamistarpeisiin liittyva taustatyo tehty syksylla 2013
« (Osaamiset ja osaamistasot kuvattu

« Osaamiskartoituksilla syksylla 2014 saadaan selville nykyiset osaamiset
ja niihin littyvat kehitystarpeet
* Niiden pohjalta laaditaan koulutussuunnitelmat
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Osaamisen kehittaminen

» Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen koulutus

« Varmistetaan riittava panostus ja sen rahoitus

« Tavoitteena yllapitaa ja kehittdd osaamista SAMKIn tulevaisuuden tarpeiden
mukaisesti

« Koulutusdata keratdan uuteen HR- jarjestelmaan

» Sisaiset koulutukset
» Kokonaisuutta koordinoi ja tukee HR

» Kaikille yhteiset koulutukset/ vastuu HR ja johtoryhmaé -> esimerkkina nykyinen
SAMK esimieskoulutus

» Opetuksen yhteiset koulutukset/ vastuu Opetuksen vararehtori
» TKIY:n yhteiset koulutukset/ vastuu TKIY vararehtori
> Yksikkokohtaiset koulutukset/ vastuu yksikoiden johtajat

» Ulkoiset koulutukset

> Yllapidetaan ja kehitetaan tarvittavaa osaamista laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti
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Tyohyvinvointi
» Saanndllinen tyohyvinvointikysely kerran vuodessa

Tulokset kaydaan lapi yksikoittain koko henkilgston kanssa

Tulosten mukaiset toimenpiteet tarkennetaan yksikaittain
keskustelutilaisuudessa

Keskitytadn ratkaisuihin, ei ongelmiin -> kerataan konkreettiset
parannusehdotukset ja niiden perusteella tehdaan toimenpiteet

TyOkaluna kaytetdan Pekka Jarvisen toimivan ty0yhteison peruspilareja ja
ongelmien ratkaisumallia (seuraava sivu)

» Esimiestydn ja johtamisen vahvistaminen ja kehittaminen

Selkeat ja lapinakyvat periaatteet, samat saannot kaikille
Johto ja esimiehet nayttavat esimerkkia
TyOaikasuunnittelun lapinakyvyys

Epakohtiin puuttumisen kulttuurin vahvistaminen: esimerkiksi
epdasialliseen tyokaytdkseen ja kiusaamiseen nollatoleranssi

Esimieskoulutus
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Muutokseen liittyvien ongelmien,
pelkojen ja huolien kasittely

Ongelmat, Pelot, Huolet

4

4

Aiheettomat Aiheelliset
Kuvitellut Todelliset
PO'Steta?m Ei voida Voidaan

todenmukaisella it utt
tiedolla vaikuttaa vaikuttaa

4 4

Sietaminen || Toimenpiteet

Toimivan tyoyhteison peruspilarit

Toimiva tybyhteiso

Tyontekoa tukeva organisaatio

Selkeat toiden jarjestelyt
Yhteiset pelisaannot
Avoin vuorovaikutus

Tybntekoa palveleva johtaminen

Toiminnan jatkuva arviointi

Selkea organisaation perustehtava
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Esimerkki tyohyvinvointikyselyn jatkokasittelysta (PATA)
» Voidaan vaikuttaa kohta
 tyOn suunnittelu, osallistaminen ja esimiesalais-suhde

saannolliset tiimipalaverit

valmisteltavat asiat: esittely ja keskustelu tiimipalavereissa
vapaaehtoisuuspohjalta syksyyn 30 min syyskeskustelu (tiimivastaava)
juttutuokio kerran vuodessa (osaamisalueen johtaja)

yhteinen kehittaminen, kehittamispaiva/t budjetin rajoissa
tydaikasuunnittelun lapinakyvyys

saannollinen pelisdantdjen kertaaminen

e tavoitteiden selventaminen

tavoitteet ja menettelysaannot esille selkeasti
tyOaikasuunnittelun avoimuus
kehityskeskusteluissa ja muut esimies-alaiskeskustelut: mitd odotuksia

 olkeudenmukaisuus

samat saannot kaikille

epaasialliseen kaytokseen puuttuminen
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Esimerkki tyohyvinvointikyselyn jatkokasittelysta (PATA)
» Sietaminen

 tyOn sirpaleisuus — amk-ty0 on sirpaleista, jossa monet roolit ja
osaamisodotukset ovat paivittaisia

* OKM-linjaukset — ministerio ohjaa sopimuksilla ja lainsaadannolla
toimintaamme. Tahan emme voi vaikuttaa.

« amk-rahoitus- amkit ovat keskenaan kilpailutilanteessa ja menestyminen
kilpailussa vaikuttaa tulevaisuuden mahdollisuuksiimme

 tdiden ruuhkautuminen, kiireen tuntu, opetuksen ja muun tyon
paallekkaisyydet — opettajan ja muun henkilokunnan tydssa asiakkaiden
tarpeet johtavat vaatimukseen nopeasta reagoinnista (opiskelijat,
yrityksen, hankkeet yms.)
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Esimerkki tyohyvinvointikyselyn jatkokasittelysta (PATA)

» Ongelmat, pelot, huolet, jotka ovat poistettavissa
totuudenmukaisella tiedolla

« "Kuka on asiakkaamme?” Opiskelija on asiakkaamme, meillda on myds
muita asiakkaita eri projekteissa ja hankkeissa. Olemme toissa heita
varten ja heidan ansiostaan.

« "Oppimisen laatu ei voi sailya nykymenolla”: Oppimisen laatutaso sailyy
amk:issa. Opetuksen laatutason méaaraa laki ja ops. Opettajan ja
opiskelijan rooli: Opiskelijan vastuuna on tehda tyota oppimisensa eteen —
opettajan rooli on ohjata tdssa oppimisprosessissa.

« "Huhut”: Huhut leviavat siten, etta joku kertoo eteenpain asian, josta ei ole
varma. Huhun kiertamisen voi katkaista. Tosiasioiden tiedottaminen,
toistaminen, kertaaminen. Jokaisella on vastuu olla aktiivinen ja ottaa
selvaa. Esimiehet ovat paljon haltijoita.

« "Esimies ei tue”. Esimiesten lasnaoloa korostetaan, kuuntelemista ja
kuulemista seka oikean tiedon antamista: mika on virallinen linja, jonka
mukaan toimitaan; mika on paatehtavamme; milla resursseilla toimimme;
esimiehen tukea ovat my0s ne paatdkset, joissa toiveita ei voida toteuttaa.
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Tyohyvinvointi
» Tiimityon kehittaminen ja vahvistaminen
« Saanndlliset tiimipalaverit kaikissa yksikdissa
« Teemme yhdessa tulosta (Tavoitteet, Tulokset, Tyonilo)

« Tavoitteet ja tulokset saannollisesti esilla
 Tiimityon koulutukset

« Esimerkiksi TKIY edistaa tiimiytymista tiimikohtaisilla huoneentauluilla,
jossa on kolme tasoa:

= SAMKIin arvot
= TKIY:n kolme yhteista lupausta
v minulta 16ytyy aina aika tydkaverilleni
v kiitan ja huomioin tydkaverini hyvin tekeman tyon
v yritan ensin ymmartaa tydkaveriani ja vasta sitten tulla itse
ymmarretyksi
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Tyohyvinvointi

» Yhteisollisyyden vahvistaminen ja tiedonkulun parantaminen

« Jatketaan hyvia kaytantoja, jotka vahvistavat yhteisollisyytta ja parantavat
tiedonkulkua

« Henkilostopaivat vahintaan kerran vuodessa elokuussa
« Esimiespaivat 2 kertaa vuodessa toukokuussa ja marraskuussa
« Johdon kalenteroidut kierrokset yksikoissa

« T.T ehdotus: Yksikoiden kehittamispaivat kerran vuodessa — tavoitteellista
tyoskentelya ja vapaata yhdessa oloa. Selvitetadn antaako budijetti
mydden ja missa laajuudessa.

« T.T ehdotus: tyonantajan tukema SAMKIn henkil6stokerho tyky-setelien
lisaksi. Selvitetadn herattdako kiinnostusta ja mika on panostus.
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Tyohyvinvointi
» Tehokas hallinto

» Vaikuttava, yksinkertainen ja menestymista tukeva laatujarjestelma -> yhteistyo
Turku AMK:n kanssa

« Tavoitteena kohtuullinen maara selkeita saantgja ja ohjeita, joilla laki ja
laatujarjestelma tulevat taytettya ja yhteiset pelisdannot sovittua

« Vahemman on enemman
« Kurinalaisuuden kulttuuri: Sa4anndailla ja ohjeilla luodaan raamit, joita noudatetaan,
mutta joiden sisalla voi toimia vapaasti ja vastuullisesti

» Tuloksista palkitseminen

« Toimitusjohtaja ja talous- ja hallintojohtaja ovat valmistelleet koko henkil6ston
kannustinjarjestelmaa. Oy hallitus ei voinut tehdd mydnteista paatosta, koska

jarjestelmalle ei saatu 2/2014 Porin kaupungin konsernijaoston (= padomistajan)
tukea

« Asiaan palataan syksylla 2014
« Johdolla vahva tahtotila kehittaa palkitsemista
« Mietitdan myos muita palkitsemisen ja kannustamisen keinoja
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Toimenpideohjelman yhteenveto

Toimenpide Toimenpiteen kuvaus Tulokset Vastuu

Kehityskeskustelut Esimiehen ja alaisen véliset  Sovitaan tavoitteista ja Toimintayksikon
keskustelut helmi- osaamisen kehittamisen johtajat,
huhtikuussa linjoista ja viedaan HR- esimiehet, HR

jarjestelmaan

Osaamiskartoitusten Osaamistarpeet ja Osaamiskartoituksesta Toimintayksikon

tekeminen osaamistasot on kuvattu. saadaan kehitystarpeet, joiden johtajat,
Tehdaan osaamiskartoitus pohjalta laaditaan esimiehet, HR
syksylla 2014 koulutussuunnitelma

Koulutussuunnitelmien Osaamiskartoituksen Koulutussuunnitelmat valmiit HR, johtoryhméa

laatiminen perusteella laaditaan Q4/2014

koulutussuunnitelma, jota
|ahdet&an toteuttamaan.

Vuosittainen Tulokset viestitaan, keratdan Parantunut tyotyytyvaisyys, Toimintayksikon
tyohyvinvointikysely parannusehdotukset ja mittarina tyohyvinvointi-indeksi johtajat,
niiden perusteella tehd&aan esimiehet, HR
toimenpiteita
Epéakohtiin Esim. nollatoleranssi Hyvinvoiva tybyhteiso Johto,
puuttumisen kulttuurin  epaasialliseen esimiehet,
vahvistaminen tyokaytokseen ja henkil6sto

kiusaamiseen




Toimenpideohjelman yhteenveto

Toimenpide

Esimieskoulutus

Tiimityon
kehittdminen ja
vahvistaminen

Yhteisollisyyden
vahvistaminen

Laatujarjestelman ja
menetelmaohjeiden
kehittdminen

Henkiloston
palkitseminen

Toimenpiteen kuvaus

Johtamisen ja esimiestyodn
vahvistaminen

Saanndlliset tiimipalaverit,
tavoitteet ja tulokset
saannollisesti esilla, palaute,
tiimikoulutukset

Henkilbstopaivat,
esimiespaivat, johdon
"kiertueet”, yksikoiden
kehittdmispaivat,
henkilokuntakerho

Laatujarjestelman ja
menetelmaohjeiden
yksinkertaistaminen.

Ohjeiden noudattaminen.
Innostamme vastuullisuuteen!

Tavoitteena koko henkildston
kannustinpalkkiojarjestelma

Tulokset

SAMKilainen johtamiskulttuuri

Tiimiytyminen. Teemme
yhdessa tulostal

Parempi tiedonkulku ja
tyotyytyvaisyys

Kurinalaisuuden kulttuuri:
Raamit, joiden sisalla voi
toimia vapaasti ja
vastuullisesti! Parempi
tydhyvinvointi

OKM indikaattorien
parantuminen
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Vastuu
HR/Johtoryhma

Toimintayksikon
johtajat,
esimiehet

Johtoryhma

Johtoryhmé/Laa
tuvastaava

Toimitusjohtaja
ja talous ja
hallintojohtaja




