Auditohjelma

SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULU 160 60012015
Osoite: Arvioinnin ajankohta:

Satakunnankatu 23, 28130 Pori Finland 30.01.2018 - 31.01.2018, loppukokous 01.02.2018
Arvioinnin tyyppi: Projektin numero:

Uudelleenarviointi PRJC-343358-2011-MSC-FIN

Arvioitavan organisaation yhteyshenkil6: Vuoron ty6aika:

Erja Kuurila

Péaarvioija: Arviointiryhma:

Curt Ruokolahti ?yL::i zl:)(;l;?:::ti

Paaarvioijan sahkdpostiosoite: Paaarvioijan tydpuhelinnumero/ matkapuhelinnumero:
curt.ruokolahti@dnvgl.com +358102924200 / +358503374761

Arvioinnin laajuus:

Opetus-, tutkimus- ja aluekehitystoiminnot ja niitd tukevat palvelut.
Erbjudande av utbildning, forskning och regional utveckling samt dartillhérande stddtjanster.

Auditoinnin avaintavoitteet:

1) Johtamisjarjestelmastandardin vaatimustenmukaisuuden arviointi

2) Johtamisjarjestelman vaikuttavuuden ja organisaation kyvykkyyden arviointi:
* Soveltuvan lakisadateisten, sdanndsten ja sopimusvelvoitteiden suhteen
* Asetettujen tavoitteiden saavuttamisen suhteen

Arvioinnin painopistealueet: Opiskelijoiden opintojen eteneminen ja heiddn kokemuksensa saamistaan
tyoelaméavalmiuksista opintojen aikana.

Paivamaara: Tiistai 30.01.2018, Satakunnankatu 23, Pori

Arvioitavan alueen vas-

Aika Arviointikohde / Prosessi tuuhenkild/osallistujat

Aloituskokous (Curt ja Jyrki)

- esittely * jory
09.00 - jarjestelman laajuus * laatupaallikko (Kuurila)
' - painopistealue * Jaatukoordinaattorit

- auditointiohjelma
- uusistandardiversio, rakenne
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Auditohjelma
Uudelleenarviointi
ISO 9001:2015

Johtaminen (Curt)

Transition 1SO 9001:2015 (muutosten implementointi)

- 4.1. Organisaation ja sen toimintaymparistdn ymmartaminen
- 4.2. Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartdaminen

- 4.3. Laadunhallintajarjestelman soveltamisalan maarittdminen
- 4.4. Laadunhallintajarjestelma ja sen prosessit

- 5.1. Johtajuus ja sitoutuminen

- 5.2. Laatupolitiikka

* jory

* laatupaallikko

* tietohallintopaallikko
(Santamaki: 6.1
tietoturva, -suoja)

* digitaalisten palvelujen

09.30 aallikko (lisakkala: AR
- 6.1. Riskien ja mahdollisuuksien kasittely p;: sl,arlfk(itlzatuzr?) <
- 6.2. Laatutavoitteet ja niiden saavuttamiseen tarvittavien toimenpiteiden suunnittelu Z ysarit -
. erityisasiantuntija
- 6.3. Muutosten suunnittelu .
. . o (Rahiala: 7.1.6 TWeb, 9.1
- 7.1.6. Organisaation tietamys
N QPR)
- 7.4. Viestinta e st
. . . . * viestintapaallikko
- 8.1. Toiminnan suunnittelu ja ohjaus .
. . . . Hanna Valtokivi
- 8.4. Ulkoistettujen prosessien ohjaus
- 9.1. Suorituskyvyn arviointi
Talous- ja henkilostépalvelut (Jyrki)
- tavoitteet ja mittarit
- kokouskdytanto ja poytakirjat
) Iaatutyt')n tsllﬁ'nteet * laatukoordinaattori
09.30 FESUFSS'IeI"I aulnta Lahti organisoi
- 0saamis- ja patevyystarpeet
- henkiléstén koulutussuunnitelma
- henkiléstdn koulutusrekisteri
- jatkuva parantaminen
11.30 Lounas
12.15 Johtaminen jatkuu (Curt)
Hankepalvelut (Jyrki)
- tavoitteet ja mittarit
- toiminnan suunnittelu
- kokouskdytanto ja poytakirjat * Jaatukoordinaattorit
12.15 - laatutyon tallenteet Halttunen ja Lahti
- resurssien hallinta organisoivat
- opiskelijapalaute
- jatkuva parantaminen
Kansainvalisyys- ja viestintdpalvelut (Curt)
- tavoitteet ja mittarit
- toiminnan suunnittelu
- kokouskdytanto ja poytakirjat * kv-paallikko Kainu ja
14.30 - laatutyon tallenteet viestintapaallikko
- resurssien ha”inta VaItOkIVI Organisoivat
- opiskelijapalaute
- jatkuva parantaminen
14.30 Koulutuspalvelut (Jyrki) koulutuspéallikks
Lamminen organisoi
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Uudelleenarviointi
ISO 9001:2015

- tavoitteet ja mittarit

- toiminnan suunnittelu

- kokouskdytanto ja poytakirjat
- laatutyon tallenteet

- resurssien hallinta

- opiskelijapalaute

- jatkuva parantaminen

16:00

Padiva paattyy

Paivamaara:

Keskiviikko 31.01.2018, Satamakatu 26, Rauma

Aika

Arviointikohde / Prosessi

Arvioitavan alueen vas-
tuuhenkilo/osallistujat

08.30

Logistiikan koulutus, pdivdtoteutus (suomenkielinen) (Curt)
- laatutavoitteet, mittarit ja seuranta, parantaminen
- opetuksen suunnittelu, opintojaksoseloste
- yhteisty0 yritysten ja yhteiskunnan kanssa
- markkinointi
- uusien opiskelijoiden sisddnotto
- laatutydn tallenteet
- resurssien hallinta
- opetuksen opiskelijapalautteen anto ja kasittely
- opintojen arviointi
- opinndytetyo + kypsyysnayte’

- opiskelijoiden haastattelu

* laatukoordinaattori
Tempakka organisoi

11.00

Lounas

11.45

Liiketalouden koulutus (monimuotokoulutus, suomenkielinen) (Curt)

- laatutavoitteet, mittarit ja seuranta, parantaminen
- opetuksen suunnittelu, opintojaksoseloste

- yhteisty6 yritysten ja yhteiskunnan kanssa

- markkinointi

- uusien opiskelijoiden sisddnotto

- laatutydn tallenteet

- resurssien hallinta

- opetuksen opiskelijapalautteen anto ja kasittely
- opintojen arviointi

- opinndytetyo + kypsyysnayte’

- opiskelijoiden haastattelu

* laatukoordinaattori
Tempakka organisoi

14.00

Hoitoty6n monimuoto koulutusohjelma (Curt)
- laatutavoitteet, mittarit ja seuranta, parantaminen
- opetuksen suunnittelu, opintojaksoseloste
- yhteisty0 yritysten ja yhteiskunnan kanssa
- markkinointi
- uusien opiskelijoiden sisddnotto
- laatutydn tallenteet

* laatukoodinaattori
Kanerva organisoi
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resurssien hallinta

opetuksen opiskelijapalautteen anto ja kasittely
opintojen arviointi

opinndytetyd + kypsyysnayte’

opiskelijoiden haastattelu

16:00 Paiva paattyy
Paivamaadra: Keskiviikko 31.01.2018, Paasikivenkatu 24, Kankaanpda / Satakunnankatu 23 PORI
Arvioitavan alueen
Aika Arviointikohde / Prosessi vastuuhenkild/osallistuj
at
Kuvataiteen koulutus (pdivatoteutus) (Jyrki)
- laatutavoitteet, mittarit ja seuranta, parantaminen
- opetuksen suunnittelu, opintojaksoseloste
- yhteisty0 yritysten ja yhteiskunnan kanssa
- markkinointi
- uusien opiskelijoiden sisddnotto * laatukoordinaattori
08.30 - laatutyon tallenteet Kanerva ja tiimivastaava
- resurssien hallinta Velhonoja organisoivat
- opetuksen opiskelijapalautteen anto ja kasittely
- opintojen arviointi
- opinndytetyd + kypsyysnayte’
- opiskelijoiden haastattelu
11.30 Lounas ja siirtyminen Poriin
Sosiaalialan koulutus (ylempi AMK) (Jyrki)
- laatutavoitteet, mittarit ja seuranta, parantaminen
- opetuksen suunnittelu, opintojaksoseloste
- yhteisty0 yritysten ja yhteiskunnan kanssa
- markkinointi
- uusien opiskelijoiden sisddnotto * |laatukoordinaattori
13.30 - laatutydn tallenteet o
- resurssien hallinta Kanerva organisoi
- opetuksen opiskelijapalautteen anto ja kasittely
- opintojen arviointi
- opinndytetyo + kypsyysnayte’
- opiskelijoiden haastattelu
16:00 Padiva paattyy
Paivamaara: Torstai 01.02.2018, Satakunnankatu 23, Pori
Aika Arviointikohde / Prosessi Arvioitavan alueen
vastuuhenkilé / arvioijat
09.00 Arvioijien valmistautuminen loppukokoukseen (Curt ja Jyrki)
10.30 Loppukokous * jory
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* laatupaallikko

* Jaatukoordinaattorit
* viestintapaallikko
Hanna Valtokivi

11.00 Arvioinnin pdattaminen
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