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 Matkustustiedote on suositus.

« Matkustustiedotteitajulkaistaan noin 150 maasta, joiden turvallisuustilanteesta
edustustoilla/ministeriolla on tosiasialliset mahdollisuudet saada ajantasaista,
luotettavaa tietoaja tehda oma arvionsa.

« Matkustustiedotteet on tarkoitettu matkapaatoksen tueksi.
 Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus lahtea maasta (9 § Liitkkumisvapaus).
 Jokainen tekee matkapaatoksenitse.

« Matkustustiedotteen sisallolla on kaytannossa vaikutuksia sithen, minne
valmismatkojajarjestetaan ja mille alueille vakuutusyhtiot myontavat
vakuutuksia, mutta matkanjarjestijilla on oikeus tarjota parempaa palvelua.
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julkaistaan niista maista, joissa Suomella on edustusto tai
Joista edustustot muuten pystyvat hankkimaan luotettavaa
tietoa. Voit tilata matkustustiedotteita matkapuhelimeesi tai
Matkustaminen A-0 RSS-syotteena. Lisatietoa matkustustiedotteista seka niiden
Maat ja alueet A-0 tilaamisesta.
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matkustusasiakirjasi on kunnossa
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Poistu maasta
valittomasti:
Eteld-Sudan, Jemen,
Libya, Syyria

Vilta kaikkea matkustamista:
Afganistan, Burundi, Irak,
Somalia

Vilta tarpeetonta matkustamista:
Haiti, Kongon demokraattinen
tasavalta, Pakistan, Pohjois-Korea,
Venezuela

Noudata erityistd varovaisuutta

Noudata tavanomaista varovaisuutta

Lisdksi joissain maissa on alueellisia
matkustussuosituksia
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 Suosittelemme kaikkia matkustajia tekemaan ulkoministeriolle
matkustusilmoituksen

« Ilmoitus on ainoa tapa kertoa meille missa olet ja milloin, emme saa tietoa muuta
kautta esim.rajalta

* Tietoja kaytetaan ainoastaan kriisitilanteessa, eika matkustusilmoituksessa
annetut tiedot kulkeudu muiden viranomaisten tietoon

* Vuonna 2017 tapahtuimaailmalla joka toinen paiva jotain (luonnonmullistus, iso
liitkennevaline onnettomuus, terrori-isku, poliittinen kriisi), joka aiheutti
toimenpiteita ulkoministeriossa

- Vuonna 2017, joka kolmas paiva lahetimme matkustusilmoituksen
tehneille tiedotteen kriisitilanteen johdosta



* Pe 7.4.2017 klo 19.39 Tukholma:

Keskusta on eristetty. Metro, kaupungin bussit, paikallisjunat eika raitiovaunu nro 7 kulje. Lisatietoja
www.sl.se Tukholman kaupunkion jarjestamassa hatamajoituksen sita tarvitseville. Hatamajoituskohteet:
Kammakargatan 30, Observatorielundens skola Nortullsgatan, Hantverkargatan 3, Medborgarplatsen 25, Bo
Bergmansgata 4. Lisatietoja https://www.krisinformation.se/

* 16.1.2018 klo 11.36 Mauritius

Voimakas trooppinen hirmumyrsky Berguitta saapuu Mauritiukselle keskiviikkona ja Reunionille torstaina.
Seuraa paikallisviranomaisten tiedotteita Mauritiuksella (http://metservice.intnet.mu/index.php) ja
Reunionissa (http://www.meteofrance.re/). Pida myos yhteytta laheisiisi tilanteestasi. Hatatapauksessa UM

Paivystys: +358 9 160 555 55, paivystys.um@formin.fi.



matkustusilmoitus.fi

Matkustusilmoitus on palvelu, jossa ulkomaille matkustavat tai
muuttavat suomalaiset voivat antaa matka- ja yhteystietonsa
ulkoministeriolle.

Hatatapauksessa tai kriisitilanteessa ulkoministeri6 voi ottaa yhteytta
matkustusilmoituksen tehneisiin.

Matkustusilmoitus kannattaa tehda erityisesti silloin, jos matkustaa
riskialttiille alueelle.

TEE MATKUSTUSILMOITUS



« Ota aina matkavakuutus — tarkista vakuutusehdotja voimassaolo

 Tasokas sairaanhoito ulkomailla voi olla hyvin kallista. Sairaan tai kuolleen
kotiuttaminen on kallista ja vaikea jarjestaa ilman kattavaa matkavakuutusta, eika
hoitoa aina saa ilman maksusitoumusta tai ennakkomaksua.

 Jos sinulla on jokin sairaus, olet raskaana, matka suuntautuu
vaarallisille alueille tai aiot harrastaariskialttiitalajeja (esim. sukellus,
kiipeily, kamppailulajit), on syyta tarkistaa vakuutuksen kattavuus ja
voimassaolo omalta vakuutusyhtiolta.

- EU-/ETA-maahan tai Sveitsiin matkustettaessa on syyta hankkia lisaksi valittomaan
sairaanhoitoon tarkoitettu eurooppalainen sairaanhoitokortti maksutta Kelalta
http://www.kela.fi/ - kortti ei kata sairaankuljetusta Suomeen




* Yleisin konsulipalveluasia, jonka vuoksi UM:00n otetaan yhteytta. Viime vuonna uusia
passeja myonnettiin edustustoissa yhteensa 18795 kappaletta.

« Useat Euroopan ulkopuoliset maat vaativat, etta passi on voimassaviela
kuusi kuukautta matkan paattymisen jalkeen.

« Suomen kansalaisena voi kayttaa passin sijasta matkustusasiakirjana poliisin
myontamaa henkilokorttia EU-maihin matkustettaessa. Suosittelemme pitamaan
mukana matkustusasiakirjaa myos Pohjoismaissa matkustettaessa.

 Tarkista kohdemaan omasta edustustosta maahantulomaaraykset. Tarvitsetko
(kerta/monikerta) viisumia tai oleskelu/tyolupaa?

 Ulkomaiden edustustojen yhteystiedot Suomessa
http://um.fi/Public/default.aspx?nodeid=44886 &contentlan=1&culture=fi-FI







» paikalliset pelastusviranomaiset auttavat (selvita etukateen hatanumero)

* jos olet valmismatkalla, ota yhteys matkaoppaaseen/ matkatoimiston edustajaan
 vahinkotapauksessa ota yhteys vakuutusyhtiosi paivystysnumeroon

» seuraa tiedotusvalineita

 noudata paikallisten viranomaisten antamia ohjeita

* laheiset Suomessa huolestuvat nopeasti — pida heidat ajan tasalla tilanteestasi

* jos olet omatoimimatkalla, selvita matkatoimiston/lentoyhtion/ muun
matkanjarjestijan kanssa matkaan liittyvatjarjestelyt

- ulkoministerion paivystys: +358 9 1605 5555 / paivystys.um@formin.fi



 Tee aina ilmoitus paikalliselle poliisille. Tarvitset (kirjallista)ilmoitusta uuden
passin anomista ja vakuutusyhtiotasi varten.

« Siita saattaa olla myos apua kiireellisissa tapauksissa: jotkutlentoyhtiot voivat suostua
siithen, etta paaset lennolle mukaan esittamalla kadonneen passin kopion ja poliisi-
ilmoituksen. Neuvottele asiastalentoyhtion kanssa. Jos se ei onnistu, ota yhteytta
edustustoon virka-aikana.

- Uutta passia tiytyy anoa henkilokohtaisesti Suomen suurlahetystosta
ulkomailla. Mikili Suomella ei ole maassa omaa edustustoa, voit kadntya
minké tahansa toisen EU-maan edustuston puoleen hatamatkustusasiakirjan
hankkimista (ETD = Emergency Travel Document) varten.

» Jos passissa oli viisumi/oleskelulupa, selvita paikallisviranomaisilta miten saat sen
uusittua



* Tee ilmoitus paikallispoliisille
* Tee vahinkoilmoitus vakuutusyhtiollesi
 Jos mobiililaitteesi katoaa, tee ilmoitus operaattorillesi

« Jos luottokorttisi katoaa, soita pankkisi sulkupalveluun
korttiturvallisuus.fi

Jos tarvitset lisavaroja

 Pyyda sukulaisia tai ystavia valittamaan sinulle varoja kansainvalisen
rahanvalitysyrityksen, esim. Western Unionin, kautta — voit myos tehda siirron omilla
nettipankkitunnuksilla

 Pyyda tarvittaessa apua edustustoltamme tai UM:n paivystyskeskuksesta



 Ota yhteytta vakuutusyhtiosi 24 /7 palvelunumeroon. Saat heilta toimintaohjeita.

 Pyyda tarvittaessa apua edustustoltamme tai UM:n paivystyskeskuksesta

Jos et ole Suomen kansalainen (tai asu Suomessa pysyvasti)

 Selvita omaan maasi ulkoministeriosta, mita sinun tulisi tehda ennen matkaa —
onko heilla jokin rekisterointimahdollisuus?

» Selvita onko kohdemaassa suurlahetystoasi —jos ei, selvita mista saat tarvittaessa
apua

 Pyyda tarvittaessa apua edustustoltamme tai UM:n paivystyskeskuksesta




Edustustotvoivat

eavustaa sairastunutta tai onnettomuuden taikka rikoksen
kohteeksi joutunutta sairaanhoidon ja tilanteen vaatiman
muun valittoman avun saamiseksi.

savustaa hata- ja kriisitilanteisiin joutuneita ja vapautensa
menettaneitd yhteyden saamiseksilahiomaiseen.

*myontaa passin kotimatkaa varten kadonneen, varastetun,
tuhoutuneen tai vanhentuneen passin tilalle (huom.
kunniakonsulaatit eivat voi myontaa passia).

'neuvoa, miten pankin tai muun rahanvalitysyrityksen
kautta voi saada rahaa.

evalittda varoja hadianalaiseen tilaan joutuneen
avustamiseksi.

*olla yhteydessa vakuutusyhtioon sairaus- ja
kuolemantapauksissa.

Edustustoteivat voi

*hoitaa muille viranomaisille kuuluvia tehtavia.

'maksaa hotelli-, sairaala- tai muita laskuja, sakkoja tai
takuita.

'maksaa asianajajantai tulkin palkkaamisestaja
kayttimisesta aiheutuneita kuluja.

.antaa takauksia tai tehda maksusitoumuksia.
stoimia asianajajanatai oikeudellisena neuvonantajana.

spuuttua oikeuskasittelyyn tai vaatia tietyn sisaltoista
tuomioistuimen paatosta.

eeivat voi vapauttaa pidatettya taivangittua.






 Ota kopiot tarkeimmista asiapapereista kuten passistaja viisumista tai
oleskeluluvasta. Sailyta ne erillaan alkuperaisista.

* Voit myos ottaa niista kuvan ja lahettaa tiedot sahkopostiisi, josta saat ne
tarpeen tullen kayttoosi.

 Lentoyhtion mobiililiput ovat napparia, mutta kun puhelin katoaa, katoaa myos
lippu, ainakin hetkellisesti. Paperikopiot on hyva olla mukana varmuudeksi.




» Suomen suurlahetyston tai kunniakonsulin yhteystiedot
« UM:n 24/7 paivystysnumero +358 9 160 55555
 Vakuutusyhtion 24 /7 palvelunumero

 Operaattorisi palvelunumero

* Korttien sulkupalvelu

« Matkanjarjestajan/lentoyhtion tiedot

» Majoituspaikan tiedot

e Paikallinen hatanumero



» Liikenneonnettomuudet ovat hyvin tavallisia
« Vene — Tarkista aina pelastusliivit
« Auto — Kayta turvavoita
« Mopo — Kayta kunnollista kyparaa, jossa kasvosuojus - aina
 Pitkat housut/farkut ja kypara paras suojaus, myos lyhyilla matkoilla
« Muista ottaa vakuutus
« Lentokone — valitse lentoyhtio huolella

EU:ssa toimintakieltoon asetettujen lentoyhtioiden luettelo
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index fi.,htm

 Valta mielenosoituksia ja suuria joukkokokoontumisia

 Jos kimppuusi hyokataan:
« Paras tapa valttaa ongelmia on olla tekematta fyysista vastarintaa
« Jos kyseessa on ryosto, anna lompakko/kello suosiolla
 Yrita paasta tilanteesta pois, juokse karkuun ja huuda apua
 Tilanteen jalkeen tee ilmoitus poliisille



 Pida aina matkapuhelin mukana jotta voit soittaa jollekin ja kertoa missa olet ja kenen
kanssa liikut, pyytaa apua tms.

 Mieti kenelle kerrot puhelinnumerosi, koko nimesi tai osoitteesi

« Kaupungilla liikkuessasi:
« Al4 ole naiivi, kaikki eivit ole kavereitasi.
Al juo pulloista ja laseista jotka eivit ole omia, 414 jitd juomaasi vartioimatta.
Ald humallu liikaa
Al3 liiku pimeilld yksin — ota mieluummin taksi, jos se on turvallista
Liiku ryhmissa taiihmisten kanssa, jotka tunnet hyvin

« Kun matkustelet /asut hotellissa:
 Tarkista hatapoistumistiet
« Katso ettei ulkopuoliset kuule nimeasi ja huonenumeroasi asioidessasi hotellissa
 Kerro aina jollekin luotetulle henkilolle matkasuunnitelmasi ja ilmoita kun olet
saapunut perille
 Lukitse aina ovi turvalukolla, kun olet huoneessa, ala pida ikkunoita avoinna yolla.



« Huumeita on kaikkialla saatavilla ja ne voivat olla halpoja, mutta:
« Rangaistukset ovat yleensa huomattavasti ankarampia kuin Suomessa
- vankilaolot ovat epainhimilliset
 ne jotka myyvat huumeita sinulle, voivat myyda tiedon edelleen poliisille
« myytava tavara ei valttamatta ole sita, mita myyja vaittaa
 ala vaaranna tulevaisuuttasi, tyopaikkaasi, jne.
« Katso, kenen seurassa liikut

« Kayta aurinkovoiteita - valtyt turhilta kivuilta ja epamukavuudelta

» Vetta ei kaikkialla voi juoda hanasta, tarkista vesipullon korkki, valta jaita, ellet tieda
mista ne on tehty

» Suojaudu hyttysten pistoilta, jos maassa esiintyy hyttysten levittamia tauteja

 Rabiesvaara - pysy kaukana vapaana kulkevista elaimista, erityisesti kulkukoiristaja
apinoista. Jos saat pureman tai raapaisun, mene aina laakariin.

« Kunnioita paikallisia uskontojaja kulttuuria — muista asiallinen vaatetus
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Kysymyksia, lisitietoja:
Ulkoministerion konsuliyksikko
Hanna-Liisa Peltoniemi
hanna-liisa.peltoniemi@formin.fi



